VSEOBECNE OBCHODNI PODMIiNKY
pro Géast na akcich MORAVA Tour sr.o.

I. Smluvni vztah

1.1. Ugastnici smluvniho vztahu jsou MORAVA Tour sr.o. (dde
jen CK) a kazda osoba uvedend na smlouvé o zjezdu nebo
seznamu (déle jen Gcastnik).

1.2. Smlouva o z&ezdu musi byt podepséna obéma smluvnimi
stranami. V pifpadé provizniho prodeje musi CK zaslat potvrzeni,
jinak je smlouva o zgjezdu neplatna.

I1. Vznik smluvniho vztahu

2.1. Smluvni vztah mezi CK a U¢astnikem vznikad okamzikem
prevzeti tadng vyplnéné a podepsané smlouvy o zgjezdu cestovni
kancel&rf MORAVA Tour.

111. Podminky Géasti na akci

3.1. Objednavatelem se rozumi G&astnik, ktery jednd jménem viech
prihl&Senych Géastniki a ruci za sprévnost udgt a za smiuvni
z&vazky Ucastniki jako za své vlastni.

3.2. Ugastnikem je osoba, kterd uzavie s CK smiouvu o zajezdu &i
os0ba, Vv j€jiz prospéch bylatato smlouva o zgjezdu uzaviena.

3.3. Vedoucim akce se rozumi zéstupce CK a v pripadé jeho
nel¢asti na akci je to vedouci provozovny poskytujici sluzby ¢i
jiny zodpovedny pracovnik (i fidic ...).

3.4. Osoby mladsi 15 let se zUcastni akce jen v doprovodu
odpovédné osoby starsi 18 let.

3.5. Osoby mladsi 18 let se z(¢astni akce jen se souhlasem
zakonného zéstupce.

V. Cena akce

4.1. Ceny jsou ur¢eny podle stévajicich platnych cenovych relaci a
CK ma pravo tuto cenu jednostranng zvysit v piipadg, Ze dojde ke
2zvySeni ceny za dopravu v¢. cen pohonnych hmot nebo zvysi-li se
sménny kurz ceské koruny pouzity pro stanoveni ceny zgezdu
v priméru o vice nez 10% ato i v pripadé, kdy Ucastnik akce ma
jiz uhrazenou zdlohu za pivodni cenu. Pisemné oznameni (e-
mailem ¢ podtou) o zvySeni ceny zaSle CK objednavateli
nejpozdgji 21 dnii pred zahdjenim z4jezdu.

4.2. Ceny poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v prodejnich
materidlech CK, uréujici je v&k cena uvedend na smlouvé o
z8jezdu.

V. Platba

5.1. Zalohu ve vysi 40 % z celkové ceny akce je nutné uhradit
bezhotovostni platbou na Gcet CK pri podani podepsané smlouvy o
z8jezdu. Platnost sjednanych sluzeb je uznéna v den pripsani
¢éstky na bankovni tcet CK.

Pozn.: celkova cena akce je cena akci véech Ucastniki uvedenych
na smlouvé o zgjezdu.

5.2. Doplatek musi byt uhrazen tak, aby CK obdrzela stanovenou
&éstku nejpozdgji 30 dnit pied terminem konéni akce.

5.3. P¥i uzavieni smlouvy o zjezdu 30 dni a méné pred terminem
konéni akce je celkova cena za sjednané sluzby splatnd ihned.

VI. Sednané duzby

6.1. Pro rozssh sjednanych sluzeb na zékladé obchodniho a
prodejniho materidlu je zavazny rozpis sluzeb - akci uvedenych na
smlouvé o zgjezdu.

6.2. CK neru¢i za spravnost Udaju uvedenych v prodejnich
materidlech, protoze neni jejich vydavatelem.

6.3. Ucastnik, ktery nevycerpa siednané nebo néhradni sluzby,
nema prévo pozadovat jejich finanéni nahradu.

6.4. Casny piijezd & pozdni odjezd nejsou divodem k delimu
uzivéani ubytovaci kapacity. Ubytovatel a tim i CK si vyhrazujf
prévo odkladu ubytovani v piipadg, Ze Ggastnici prijedou do mista
pobytu v dopolednich hodinéch, v dobe, kdy prijede do téhoz mista
vice autobusi ¢i dochézi-li ke stridani vétSiho mnozstvi klienti
(CK ma zgjem na tom, aby byl Ggastnik ubytovan co nejdiive, ale
v nékterych pripadech to ze strany ubytovatele neni casové a
fyzicky mozné).

VII. Zmény sednanych sluzeb

7.1. CK je opravnéna provést nezbytné zmeény ve sjednanych
sluzbéach, jedn&li se o zmeny, které CK nezpisobila a nejsou
zévazné a neovliviuji celkovy charakter akce. Tyto zmeny ¢ini CK
scilem zajistit bezproblémovy priibéh akce.

7.2. V piipadé mimoréadnych okolnosti, které CK nemiiZe ovlivnit
(zmény u tuzemskych a zahrani¢nich partnerd, dopravci, jinych
dodavateli sluzeb, okolnostmi vis maior ...) je CK oprévnéna
zmenit dohodnuté podminky akce. O téchto zménéach bude CK bez
zbytecného odkladu informovat objednavatele. Jedn&li se o
zavazné zmény, ma Ucastnik prévo neprodlené od smlouvy o
z8jezdu odstoupit. Neodstoupi-li Ggastnik od smlouvy o zgjezdu ve
lhate 5 dnit od doruceni ozndmeni, ma se za to, Ze se zménou
souhlasi. Za zavaznou zménu se nepovazuje zména ubytovani, je-li
stejné ¢i vySSi kategorie a zména nastupniho mista, je-li pocet osob
nastupujicich v piivodné sjednaném mésté mensi nez 8.

7.3. U zgezdi prodévanych na posledni chvili se slevou si CK
vyhrazuje prévo upravit nekteré sluzby odlisné od popisu
v katalogu.

Prvni a posledni den zgezdu v cilovém misté jsou urceny
predevsim k zajisteni dopravy, transferd, ubytovani, dklidu a nelze
je povazovat za dny plnohodnotného pobytu. V tomto smyslu nelze
reklamovat eventudlni zkréceni pobytu.

7.4. Ugastnik pii planovani piipojt, dovolené, obchodnich termini
atd. musi brét v ivahu moZnost i vyrazného zpozdeni.

7.5. CK planuje prepravy snezbytnymi rezervami, neruci véak za
pripadna zpozdéni a upozoriiuje na moznost jejich vzniku z divodu
a’ uz technickych, nepiiznivého pocasi ¢i pretizeni leteckych a
silni¢nich cest.

V piipadech zpozdéni (a to i v piipadé prijezdu ¢i priletu do
cilového mista dovolené) nevznikd Ucastnikovi pravo na
odstoupeni od smlouvy o zgjezdu, ndhradu piipadné Skody ¢&i na
slevu z ceny zgjezdu.

7.6. CK neodpovida za skody zavingné proviznim prodejcem nebo
poradatelem, jehoz akce CK prodava

VIII. Odstoupeni od smlouvy o zijezdu ze strany Uéastnika,
zmény Vv rezervaci

8.1. Kterykoliv Ggastnik miize odstoupit od smlouvy o z3jezdu
kdykoliv pred terminem konéni akce a to pisemn¢ s priloZzenou
smlouvou o zdjezdu na adresu CK. Pro odstoupeni od smlouvy o
z8jezdu je rozhodujici den dorugeni pisemného oznameni.

8.2. Ucastnik akce je opravnén odstoupit od smlouvy o zéjezdu
bez placeni storno poplatki pokud CK:

a) zrusi akci

b) zméni termin konani akce o vice nez 2 dny

c) zvysi cenu akce o vice nez 10 %

8.3. Za odstoupeni od smlouvy o zgjezdu bude CK Ugtovat
Ugastnikovi uvedenému na smlouvé o zéjezdu storno poplatek
Z ceny v této vysi:

a) 200 K¢ v dobg delSi nez 59 dnii pied terminem

b) 10 % v dob¢ od 59 - 46 dni pred terminem

) 20 % v dobg od 45 - 31 dnii pied terminem

d) 40 % v dobg od 30 - 21 dnt pred terminem

€) 80 % v dobg od 20 - 8 dnii pied terminem

f) 100 % v dobé kratSi nez 8 dni pred terminem

8.4. Pi plath& poukézkami Sodexo, Edenred a platbé Benefit Plus
se Ugastnikovi za odstoupeni od smlouvy o zgjezdu kromé storno
poplatku odegita také ¢astka, kterou si za zprostiedkovani Gctuje
jako svou provizi Sodexo Pass Ceska republika a.s., Edenred CZ
sr.0. aBenefit Management s.r.o.

8.5. Pxi koupi pres slevovy portdl se tcastnikovi za odstoupeni od
smlouvy o z&jezdu kromé storno poplatku odetita také castka,
kterou si za zprostredkovani U¢tuje jako svou provizi slevovy
portdl.

8.6. Storno, jehoz disledkem by se ostatnim UGcastnikim
uvedenym na smlouvé o zgjezdu zménily podminky sjednanych
sluzeb (snizeni celkové ceny, neobsazené lizko v pokaji ...), je
CK opréavnéna pozadovat Uhradu vzniklého cenového rozdilu
nebo zmenit siednané podminky (jiny typ ubytovéni, nastupni
misto ...), popi. celou akci na smlouvé o zgjezdu zrusit a za tuto
Ustovat storno poplatek dle odst. 8.3.

8.7. Utastnik mize pisemné ozndmit CK, 7e se zdjezdu misto
ného zGgastni jin osoba v ozndmeni uvedend Dnem doruceni
tohoto ozndmeni se osoba v ném uvedena stava Ucastnikem. Za
provedeni zmény Gcastnika bude Ggtovan manipulaéni poplatek
ve vy 200 K¢,

8.8. Za provedeni zmény na smlouvé o zdjezdu (zména terminu,
ubytovani, dopravy, néastupniho mista ...) bude UGgastnikovi
Gctovan manipulaini poplatek ve vysi 200 K.

8.9. Doporucujeme sjednat pojisteni proti stornu pro pripad, Ze
zékaznikovi vzniknou néklady v souvislosti sjeho odstoupenim
od smlouvy o zjezdu (storno zgezdu).

1X. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu ze strany CK

9.1. CK je oprévnéna odstoupit od smlouvy o zgezdu pokud:

a) dojde k poruseni povinnosti tcastnikem

b) dojde ke zruSeni z4jezdu

V téchto uvedenych pripadech obdrzi objednavatel zaplacenou
Séstku za siednané sluzby neprodleng bez zbytecného odkladu.
Odstoupeni od smlouvy o zajezdu je CK povinna sdélit nejpozdgiji
do 20 dne pred terminem. Odstoupi-li CK od smlouvy o zgjezdu
v dobg krat§i nez 20 dnii, ma Geastnik prévo pozadovat ndhradu
Skody. CK se miize zprostit odpovédnosti za Skodu, prokéze-li, ze
ke zruSeni z§jezdu doslo:

a) z divodu nedosazeni min. poctu U¢astniki, ktery ¢ini 30 osob
b) v disledku neodvratitelné udalosti nebo z divodu vyssi moci,
které CK nemohla zabranit ani pii vynaloZeni veskerého Usili
(napi. zmény u tuzemskych a zahrani¢nich partnera, dopravci,
politicka situace, klimatické podminky, piirodni Zivel, okolnosti
vismaior...).

9.2. Odstoupi-li CK od smlouvy o zdjezdu pied zahdenim
z8jezdu z diivodu poruSeni povinnosti Ucastnikem, je Ucastnik
povinen zaplatit storno poplatky dle odst. 8.3.

9.3. CK je oprévnéna v pribghu konani akce bez finan¢niho
odskodnéni odstoupit od realizace nevyuzitych sluzeb nebo jejich
&éasti pokud Geastnik:

a) porusi nekterou ze svych povinnosti

b) zméni Udaje na smlouve o z&ezdu za nepravdivé

€) bude svym chovanim a jednanim naruSovat pribeh akce
d)nedodrZi pasové, celni, devizové a jiné predpisy

navé&tivenych i tranzitnich zemi

X. Povinnosti G¢astnika

10.1. Ucastnik se zavazuje:

a) zaplatit z&lohu a doplatek ve stanovené [hité

b) dostavit se vzdy ve stanoveném case na presné misto nastupu a
odjezdu splatnymi cestovnimi doklady, se smlouvou o zgjezdu,
subytovacim voucherem a dokladem o zaplaceni akce.
Nedostavi-li se G¢astnik k odjezdu veas, je CK opréavnéna
pokratovat v zdjezdu bez tohoto Ugastnika, ktery je povinen
zajigtit s pifpadnou nédhradni dopravu samostatné na vlastni
néklady. Toto plati i pii vyletech v mistech pobytu.

c) dbé, aby doba platnosti pasu po névratu z akce byla min. 6
mésici a pro udéleni viza byla v pase pro kazdou nav&tivenou
zemi min. jedna stranavolna

d) dodrzovat pasové, celni a jiné predpisy nav&tivenych i
tranzitnich zemi

€) oznagit sva zavazadla visackou, naloZit si je do dopravniho
prostiedku a pak s je sam prevzit

f) svym chovanim a jednanim nenarusovat pribeh akce

g) dodrZzovat smluvni povinnosti

h) splnit ogkovaci popi. zdravotnické povinnosti pro zemg, kde
jsou stanoveny mezinarodni zdravotnické predpisy

i) dodrZovat pokyny pro Ucastniky a pokyny vedouciho akce

j) vrétit zaptjcené zarizeni nebo véci ve stejném stavu jako v dobe
prevzeti

k) uhradit Skodu vzniklou vlastnim zavinénim a to ve vysi
rovnajici se cené opravy za zprovoznéni ¢i kupni ceny, pokud je
oprava neproveditelnd Finanéni vyrovnéni se provadi na misté
ihned po zjisteni skody.

1) pii ztrét¢ nebo zniceni cestovnich dokladii opatiit si nové
doklady ato na své naklady.

m) neubytovévat navic jiné a dalSi osoby nez které jsou
prihl&Sené k pobytu

XI. Povinnosti CK

11.1. CK se zavazuje:

a) poskytnout Ugastnikovi veskeré dostupné informace k akei.
Doplaujici informace a materidly doda CK na adresu
objednavatele 7 dni pred terminem konéni akce, pokud je tak
stanoveno aje iz uhrazen doplatek za akci.

b) dbét na dodrZeni sjednanych ¢&i nahradnich sluzeb

c) v pripadé zruSeni akce nabidnout objednavateli ze své prodejni
nabidky jiny termin nebo Ugast na jiné akci, je-li toto ze strany
CK mozné

d) resit odivodnéné reklamace do 30 dnii ode dne pisemného
doruceni

€) provést zmény navrhované Ucastnikem a to za predpokladu, ze
tuto zménu Ize jests provést

XII. Cestovni doklad

12.1. Cestovni doklad si obstaravé Ucastnik sém a sdm odpovida za
jeho platnost. Kazda osoba musi mit vlastni cestovni doklad, platny
6 masici po datu ukonceni akce. Udaje o pasovych a vizovych
pozadavcich a dalsi dulezité informace k cilovym zemim jsou k
nalezeni nawww.mzv.cz.

XIIl. Reklamace

13.1. V pripadg, Ze dojde k nedodrZeni sluzeb ze strany CK, ma
Ucastnik prévo pozadovat odstranéni pripadnych nedostatki.
Ugastnik je povinen pokusit se fesit pripadné nedostatky ihned na
misté sdelegdtem CK popi. subytovatelem, ktery se vzdy pokusf
nedostatek vyieSit ke v&i spokojenosti. Nedostatek (Fadne
zdiivodnén a priikazné podlozen), ktery nebylo na misté mozné
vyiesit, Geastnik uplatiiuje pisemné u CK bez zbytecného odkladu,
nejpozdgji do 1 mesice od skonceni akce.

13.2. Nelze pozadovat finanéni néhradu v piipadech:

a) prvniho a posledniho dne pobytu, protoze se nejednd o
plnohodnotné pobytové dny viz. odst. 7.3.

b) pripadného zpozdeni autobusu pii odjezdu a prijezdu autobusu
viz. odgt. 7.5.

) zmeény ubytovani stejné ¢i vysSi kategorie viz. odst. 7.2.

d) zmeény nastupniho mista, je-li pocet osob nastupujicich
v piivodné sjednaném mesté mensi nez 8 viz. odgt. 7.2.

€) za §patné klimatické podminky v navétivené zemi

f) za pokragovéni v zgjezdu bez Ucastnika, ktery se v¢as nedostavil
namisto odjezdu

13.3. Nevycerpéli Gcastnik zcela ¢i z&asti objednané, zaplacené a
cest. kanceléri zabezpesené sluzby, nevznika mu nérok na Ghradu
¢&i slevu z ceny téchto sluZeb viz. odst. 6.3.

13.4. CK neodpovida za $kodu zpisobenou Ucastnikem ¢i tieti
osobou.

XIV. Poji&éni proti tpadku CK

14.1. CK ma fé&dné uzavienou pojistnou smlouvu u Slavia
pojistovna as. pro pripad Upadku a insolvence CK ve smyslu
prislusnych ustanoveni zékona ¢. 159/1999 Sh. Pojisteni je
zahrnuto v cen¢ zgjezdu o dvou sluzbéch a vice. CK na zadost
klienta predlozi doklad o svém pojiténi, které je platné vzdy pro
dany rok.

Vyse uvedené pojisteni se vk nevztahuje na klienty, ktefi si
zakoupi v CK pouze jednu sluzbu, tzn. jen ubytovéni &i jen
dopravu. V tomto pripadé poji&téni neni zahrnuto v cené zgjezdu a
klient neni poji&tén proti Upadku CK.

XV. Cestovni zdravotni pojigténi

15.1. Cestovni zdravotni pojisténi ma mit zajisténo kazdy dcastnik
z8jezdu &i pobytu. CK nabizi cestovni zdravotni pojisteni do
zahranici pres Pojistovna VZP, a.s. Smluvni vztah pak vznika mezi
pojistovnou a Gcastnikem, CK je jen zprostiedkovatelem. Pojisteni
seidi Pojistnymi podminkami Pojisfovna VZP, as. Sazby
pojisteni 1ésebnych vyloh v zahrani¢i: 14 K& / den / osoba 18 - 69
let; 10 K& / den/ osoba 0 - 17 let; 31 K¢ / den/ osobaod 70 let.
Limity pojistného pinéni: zdravotni pése a repatriace 3.000.000 K&,
oSetreni zubi 5.000 K¢.

15.2. Prostiednictvim Pojisfovna VZP, a.s. nabizime také cestovni
zdravotni pojiténi ve. pojisteni storna zdjezdu, které doporucujeme
siednat a to pro pripad, Ze budete nuceni z&jezd ze zdravotnich
davoda zrusit. Toto pojisténi je nutné siednat ihned pri koupi
z8jezdu. Nelze ho jiz sjednat vdobe krat§i nez mesic pred
terminem akce. Sazby poji&téni lé&sebnych vyloh v zahranici ve.
pojisteni storna zgjezdu: 34 K& / den/ osoba O - 69 let; 44 K& / den
/ osoba od 70 let. Limity pojistného pinéni: zdravotni pése a
repatriace 3.000.000 K¢, oSetieni zubii 5.000 K¢, smrt nasledkem
Urazu 100.000 Kg, trvalé nésledky Urazu 200.000 K&, pojisteni
osobnich véci 10.000 K¢, odpovédnost za Skodu (na zdravi, na
véci, finanéni) 2.000.000 K¢, pojisténi storna zdjezdu 80%
stornopoplatk, max. 12.500 K¢.

XVI. Zpracovani osobnich Gdaj i

16.1. Objednavatel souhlasi stim, aby v souladu se zékonem &.
101/2000 Sh. o ochrané osobnich Udaji, ve znéni pozdgjsich
predpisii, cestovni kancelér MORAVA Tour sr.o. zpracovévala
jim poskytnuté osobni Udaje uvedené na smlouvé o zgezdu (v
rozsahu: jméno, pifjmeni, adresa bydli&ts, datum narozeni, ¢islo
dokladu, e-mailova adresa, ¢islo mobilu ¢i telefonu) ato pro Geely
organizace zdjezdu / pobytu, poskytovani sluzeb v oblasti
cestovniho ruchu vinformaénich materidlech v listinné ¢i
elektronické podobé. Objednavatel prohladuje, Ze je zmocnén a
podpisem smlouvy také udéluje souhlas dle predchoziho znéni za
ogtatni Ucastniky uvedené na smlouvé o zgezdu. Osobni Gdaje je
CK oprévnéna zpracovévat a uchovévat pro potieby CK, zavazuje
se osobni Udaje zpracované v listinné & elektronické podobg
Zpiistupnit pouze zam&stnancim CK a osobam poskytujicim CK
sluzby a ochranovat je pied zneuzitim a pied nepovolanymi
osobami.

XVII. Zavéretna ustanoveni

17.1. Objednavatel podpisem smlouvy o z&jezdu potvrzuje, Ze se
sezndmil sjejim obsahem a bere na védomi tyto VSeobecné
obchodni podminky a souhlasi snimi, a to jménem vSech
Ugastnika.

17.2. Odlisuje-li se vymezeni zgjezdu uvedené v katalogu od
smlouvy o zgjezdu, ma vzdy piednost tato smlouva o zgezdu.

XVII11. Platnost
18.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky pro Ggast na akcich CK
vstupuji v platnost dne 11.12.2019.
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