VSEOBECNE OBCHODNI PODMIiNKY
pro Géast na akcich MORAVA Tour sr.o.

1. Smluvni vztah

1.1. Ugastnici smluvniho vztahu jsou MORAVA Tour sr.o.
(ddle jen CK) a kazda osoba uvedena na smlouvé o z§ezdu
nebo seznamu (déle jen Ucastnik).

1.2. Smlouva o zgjezdu musi byt podepsana obéma smluvnimi
stranami. V pifpadé provizniho prodegje musi CK zadat
potvrzeni, jinak je smlouva o zgjezdu neplatna.

1. Vznik smluvniho vztahu

2.1. Smluvni vztah mezi CK a G¢astnikem vznika okamzikem
pievzeti tadné vyplnéné a podepsané smlouvy o zgjezdu
cestovni kancel&i MORAVA Tour.

111. Podminky U¢asti na akci

3.1. Objednavatelem se rozumi Ucastnik, ktery jedna jménem
v3ech prihl&Senych Ggastniki a ruci za sprévnost Udajt a za
smluvni zévazky Ucastniki jako za své viastni.

3.2. Ucastnikem je osoba, kterd uzavie sCK smlouvu o
z&jezdu ¢i osoba, v jgiz prospéch byla tato smlouva o zgjezdu
uzaviena.

3.3. Vedoucim akce se rozumi zéstupce CK a v piipadé jeho
nelicasti na akci je to vedouci provozovny poskytujici sluzby
¢i jiny zodpovédny pracovnik (i fidic ...).

3.4. Osoby mladsi 15 let se zUgastni akce jen v doprovodu
odpovédné osoby starsi 18 let.

3.5. Osoby mladsi 18 let se z(castni akce jen se souhlasem
zékonného zéstupce.

1V. Cena akce

4.1. Ceny jsou uréeny podle stavgjicich platnych cenovych
relaci a CK ma prévo tuto cenu jednostranné zvysit v piipadg,
Ze dojde ke zvySeni ceny za dopravu v&. cen pohonnych hmot
nebo zvysi-li se smenny kurz &eské koruny pouZity pro
stanoveni ceny z4ezdu v priméru o vice nez 10% a to i
v pripadé, kdy Ocastnik akce ma jiz uhrazenou zdlohu za
pavodni cenu. Pisemné ozndmeni (e-mailem & postou) o
zvySeni ceny zaSle CK objednavateli nejpozdgji 21 dnii pred
zahgjenim zgjezdu.

4.2. Ceny poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v prodejnich
materidlech CK, uréujici je viak cena uvedend na smlouvé o
z&jezdu.

V. Platba

5.1. Z&Aohu ve vy 40 % z celkové ceny akce je nutné uhradit
pii podéani podepsané smlouvy o zgezdu. Pri bezhotovostni
plathé bude platnost siednanych sluzeb uznéna jen, bude-li
priloZen doklad o zaplaceni zélohy.

Pozn.: celkova cena akce je cena akci vSech UGcastnika
uvedenych na smlouvé o zgjezdu.

5.2. Doplatek musi byt uhrazen tak, aby CK obdrzela
stanovenou &astku nejpozdgji 30 dni pred terminem konani
akce.

5.3. Pri uzavieni smlouvy o zgezdu 30 dnii a méne pred
terminem konéni akce je celkova cena za sjednané sluzby
splatné ihned.

V1. S§ednané sluzby

6.1. Pro rozsah siednanych sluzeb na zakladé obchodniho a
prodejniho materidlu je zavazny rozpis sluzeb - akci
uvedenych na smlouvé o zgjezdu.

6.2. CK nerugi za spravnost Udaji uvedenych v prodejnich
materidlech, protoZe neni jejich vydavatelem.

6.3. Ucastnik, ktery nevycerpa siednané nebo néhradni
sluzby, nemé prévo pozadovat jejich finaneni néhradu.

6.4. Casny prijezd ¢ pozdni odjezd nejsou divodem
k del§imu uzivani ubytovaci kapacity. Ubytovatel atimi CK
s vyhrazuji préavo odkladu ubytovani v piipadg, Ze U¢astnici
piijedou do mista pobytu v dopolednich hodinach, v dobg,
kdy prijede do téhoZ mista vice autobusi ¢i dochézi-li ke
stifdani vétsiho mnozstvi klientii (CK mé zgem na tom, aby
byl Ggastnik ubytovan co nejdfive, ale v nekterych piipadech
to ze strany ubytovatele neni ¢asové afyzicky mozné).

VII. Zmény s ednanych sluzeb

7.1. CK je oprévnéna provést nezbytné zmeny ve sjiednanych
sluzbéch, jednéli se 0 zmeny, které CK nezpisobila a nejsou
zévazné a neovliviuji celkovy charakter akce. Tyto zmény
¢ini CK scilem zajistit bezproblémovy prabeh akce.

7.2. V pripadé mimoradnych okolnosti, které CK nemuaze
ovlivnit (zmény u tuzemskych a zahrani¢nich partnerd,
dopravci, jinych dodavatelii sluZeb, okolnostmi vis maior ...)
je CK oprévnéna zmenit dohodnuté podminky akce. O téchto
zménéch bude CK bez zbytetného odkladu informovat
objednavatele. Jedn&li se o zavazné zmény, ma Ucastnik
pra&vo neprodlené od smlouvy o ziezdu odstoupit.
Neodstoupi-li Ugastnik od smlouvy o zgezdu ve lhaté 5 dna
od dorugeni oznameni, ma se za to, Ze se zménou souhlasi. Za
z&vaznou zménu se nepovazuje zmena ubytovani, je-li steiné
¢&i vySSi kategorie a zména nastupniho mista, je-li pocet osob
nastupujicich v piivodné sjednaném mgsté mensi nez 8.

7.3. U zgezdi prodavanych na posledni chvili se slevou si
CK vyhrazuje prévo upravit nékteré sluzby odlisné od popisu
v katalogu.

Prvni a posledni den zgezdu v cilovém misté jsou urceny
predevsim k zgjisteni dopravy, transferi, ubytovani, Uklidu a
nelze je povazovat za dny plnohodnotného pobytu. V tomto
smyslu nelze reklamovat eventudlni zkréceni pobytu.

7.4. Ucastnik pii planovani pripojii, dovolené, obchodnich
termind atd. musi brét v Gvahu moznost i vyrazného zpozdéni.
7.5. CK planuje piepravy snezbytnymi rezervami, neruci
v&ak za pripadna zpozdeni a upozoriiuje na moznost jejich
vzniku z divodu a uZ technickych, nepiiznivého posasi &i
pretizeni leteckych a silni¢nich cest.

V piipadech zpozdéni (ato i v pripadé prijezdu ¢i priletu do
cilového mista dovolené) nevznika UGcastnikovi pravo na
odstoupeni od smlouvy o z§ezdu, ndhradu pripadné Skody c¢i
naslevu z ceny zgjezdu.

7.6. CK neodpovida za kody zavinéné proviznim prodejcem
nebo poradatelem, jehoz akce CK prodava

VIIlI. Odstoupeni od smlouvy o zdjezdu ze strany
Ucastnika, zmény v rezervaci

8.1. Kterykoliv Ucastnik miZe odstoupit od smlouvy o
z§jezdu kdykoliv pred terminem konani akce ato pisemng s
ptilozenou smlouvou o zgezdu na adresu CK. Pro
odstoupeni od smlouvy o zdezdu je rozhodujici den
doruceni pisemného oznameni.

8.2. Ucastnik akce je opravnén odstoupit od smlouvy o
z&jezdu bez placeni storno poplatki pokud CK:

a) zrusi akci

b) zmeni termin konéni akce o vice nez 2 dny

¢) zvysi cenu akce o vice nez 10 %

8.3. Za odstoupeni od smlouvy o zgjezdu bude CK UGctovat
U¢astnikovi uvedenému na smlouvé o zezdu storno
poplatek z ceny v této vysi:

a) 200,- K¢ v dobg delsi nez 59 dni pred terminem

b) 10 % v dob& od 59 - 46 dnt pied terminem

) 20 % v dobg od 45 - 31 dnii pied terminem

d) 40 % v dobe od 30 - 21 dni pred terminem

€) 80 % v dobg od 20 - 8 dni pied terminem

f) 100 % v dobg kratSi nez 8 dni pred terminem

8.4. Pxi koupi pres slevovy portdl se Ggastnikovi za
odstoupeni od smlouvy o z&ezdu kromé storno poplatku
Uctuje také provize, kterou si za zprostredkovani Gctuje
slevovy portdl.

8.5. Storno, jehoz didedkem by se ostatnim Ucastnikim
uvedenym na smlouvé o zgezdu zmenily podminky
siednanych sluzeb (snizeni celkové ceny, neobsazené luzko
v pokaji ...), je CK opravnéna poZadovat thradu vzniklého
cenového rozdilu nebo zmenit sjednané podminky (jiny typ
ubytovani, nastupni misto ...), popt. celou akci na smlouvé o
z&jezdu zrusit a za tuto Uctovat storno poplatek dle odst. 8.3.
8.6. Ucastnik miZe pisemné ozndmit CK, 7e se z&ezdu
misto ného zGgastni jin& osoba v ozndmeni uvedend. Dnem
doruceni tohoto ozndmeni se osoba v ném uvedena stava
Gcastnikem. Za provedeni zmény Ugastnika bude Gstovan
manipulacni poplatek ve vyd 200,- K&.

8.7. Za provedeni zmény na smlouvé o zgezdu (zména
terminu, ubytovani, dopravy, néastupniho mista ...) bude
Ucastnikovi Gctovan manipulacni poplatek ve vys 200,- K¢.
8.8. Doporucujeme sjednat poji&teni proti stornu pro piipad,
7e zékaznikovi vzniknou ndklady v souvislosti sjeho
odstoupenim od smlouvy o z&jezdu (storno z&jezdu).

IX. Odstoupeni od smlouvy o z&jezdu ze strany CK

9.1. CK je oprévnéna odstoupit od smlouvy o z4jezdu pokud:
a) dojde k poruseni povinnosti Gi¢astnikem

b) dojde ke zruseni z§jezdu

V téchto uvedenych pripadech obdrzi  objednavatel
zaplacenou ¢astku za siednané sluzby neprodlens bez
zbyte¢ného odkladu. Odstoupeni od smlouvy o zgezdu je
CK povinna sdélit nejpozdeji do 20 dne pied terminem.
Odstoupi-li CK od smlouvy o z§ezdu v dobé kratsi nez 20
dni, ma Ggastnik préavo pozadovat néhradu skody. CK se
miiZe zprostit odpoveédnosti za $kodu, prokédZe-li, ze ke
zruSeni zgjezdu doslo:

a) z divodu nedosazeni min. pogtu Ugastnika, ktery ¢ini 30
osob

b) v dasledku neodvratitelné uddosti nebo z divodu vysSi
moci, které CK nemohla zabrénit ani pii vynaoZzeni
veskerého Usili (napf. zmény u tuzemskych a zahrani¢nich
partnerti, dopravci, politick& situace, klimatické podminky,
prirodni Zivel, okolnosti vis maior...).

9.2. Odstoupi-li CK od smlouvy o zgjezdu pied zahgenim
zgezdu zdavodu poruSeni povinnosti Ucastnikem, je
Ucastnik povinen zaplatit storno poplatky dle odst. 8.3.

9.3. CK je oprévnéna v pribehu konéni akce bez finaneniho
odskodnéni odstoupit od realizace nevyuZitych sluzeb nebo
jejich gésti pokud Ggastnik:

a) porusi nekterou ze svych povinnosti

b) zmeéni Udaje na smlouve o z§ezdu za nepravdivé

€) bude svym chovanim a jednénim naruSovat pribeh akce

d) nedodrzi pasové, celni, devizové a jiné piedpisy
nav&tivenych i tranzitnich zemi

X. Povinnosti U¢astnika

10.1. Ucastnik se zavazuje kplneni téchto zakladnich
povinnosti:

a) zaplatit z&lohu a doplatek ve stanovené lhité

b) dostavit se vzdy ve stanoveném ¢&ase na misto néstupu a
odjezdu s platnymi cestovnimi doklady, také se smlouvou o
zgezdu, popt. subytovacim voucherem a dokladem o
zaplaceni akce

c) dbét, aby doba platnosti pasu po névratu z akce byla min.
6 mesicd a pro udéleni viza byla vpase pro kazdou
navétivenou zemi min. jedna strana volna

d) dodrZovat pasové, celni, devizové a jiné predpisy
navétivenych i tranzitnich zemi

€) svym chovanim a jednanim nenaruSovat priib&h akce

f) dodrzovat smluvni povinnosti

g) splnit ockovaci popt. zdravotnické povinnosti pro zemg,
kde jsou stanoveny mezinérodni zdravotnické piedpisy

h) dodrZovat pokyny pro tgastniky a pokyny vedouciho akce
i) vrétit zapijcené zaiizeni nebo véci ve stejném stavu jako
v dobg pievzeti

j) uhradit kodu vzniklou vlastnim zavinénim a to ve vy§
rovnajici se cené opravy za zprovoznéni ¢&i kupni ceny,
pokud je oprava neproveditelnd Finan¢éni vyrovnani se
provédi na misté ihned po zjisteéni Skody.

k) pii ztréte nebo zniceni cestovnich dokladi opatfit si nové
doklady ato nasvé naklady.

XI. Povinnosti CK

11.1. CK se zavazuje k pInéni téchto zakladnich povinnosti:
a) poskytnout Ucastnikovi veSkeré dostupné informace
k akci. Dopliujici informace a materidly doda CK na adresu
objednavatele 7 dni pred terminem konéni akce, pokud je
tak stanoveno aje jiz uhrazen doplatek za akci.

b) dbét na dodrZeni sjednanych ¢i ndhradnich duzeb

) v piipadé zruSeni akce nabidnout objednavateli ze své
prodejni nabidky jiny termin nebo Ucast na jiné akci, je-li toto
ze strany CK mozné

d) fesit odiivodnéné reklamace do 30 dnii ode dne pisemného
doruceni

€) provést zmeny navrhované Ucastnikem a to za predpokladu,
Ze tuto zménu |ze jeSté provést

XI1. Reklamace

12.1. V pripadg, Ze dojde k nedodrZeni sluzeb ze strany CK,
ma UCastnik pravo pozadovat odstranéni  pifpadnych
nedostatki. Predem se vSak pokusit je fesit ihned na mist&
sdelegdtem CK popr. smagjitelem objektu, ktery se vzdy
pokusi nedostatek vyieSit ke v&i spokojenosti. Nedostatek
(f&dn¢ zdavodnén a prikazné podliozen), ktery nebylo na
misté mozné vyiesit, Ucastnik uplatiiuje pisesmné u CK bez
zbytetného odkladu, nejpozdgji do 1 mesice od skonceni
akce.

12.2. Nelze pozadovat finan¢ni néhradu v pripadech:

a) prvniho a posledniho dne pobytu, protoze se nejedna o
plnohodnotné pobytové dny viz. odst. 7.3.

b) pripadného zpozdeni autobusu pri odjezdu a pifjezdu
autobusu viz. odst. 7.5.

€) zmény ubytovani stejné ¢i vySSi kategorie viz. odst. 7.2.

d) zmeény néastupniho mista, je-li pocet osob nastupujicich
v ptivodné siednaném mesté mensi nez 8 viz. odst. 7.2.

€) za §patné klimatické podminky v nav&tivené zemi

12.3. Nevycerpéli Gcastnik zcela ¢ zeésti objednané,
zaplacené a cest. kancel&i zabezpecené sluzby, nevznika mu
nérok na Uhradu & slevu z ceny téchto sluzeb viz. odst. 6.3.
12.4. CK neodpovida za $kodu zpiisobenou U¢astnikem ¢i tieti
osobou.

XII1. Pojigténi proti tpadku CK

13.1. CK ma uzavienou pojistnou smlouvu ve smyslu
prislusnych ustanoveni zékona ¢. 159/1999 Sh. (pojisteni pro
pripad Upadku CK), najejiz zaklade vznika zékaznikovi préavo
na plnéni v pifpadech, kdy CK z diivodu svého Upadku:

a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici
do CR, pokud je tato doprava soucasti z&jezdu

b) nevréti zakaznikovi zaplacenou zdlohu nebo cenu zgjezdu
v pifpadg, Ze se z§jezd neuskutesni

) nevréti zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zgezdu
acenou ¢astesne poskytnutého zgezdu v piipade, Ze se zgezd
uskutecnil jen z casti

CK je povinna piedat zékaznikovi soucasné se smlouvou o
zgezdu doklad pojistovny. Tento doklad je platny jen ve
spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zgjezdu / zélohy.

V pripade, Ze z&kaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista
pobytu v zahrani&i zpét do CR, pokud je tato doprava soucésti
z&jezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpecenim dopravy
z mista pobytu do CR v&. nezbytného ubytovani a stravovani
do doby odjezdu.

Zgjisti-li si zékaznik dopravu vé&. nezbytného ubytovani a
stravovani na vlastni néklady, poskytne mu pojistovna
pen&zni plnéni jen do vy3e, jakou by musela vynaloZit, pokud
by toto zgjistovala sama.

Néroky zékaznika, které mu vznikly proti CK v disledku
neplnéni smlouvy o zgjezdu, piechazeji na pojistovnu, ato az
do vySe pInéni, které mu pojistovna poskytla.

VySe uvedené pojisténi se nevztahuje na klienty, ktefi s
zakoupi v CK pouze jednu sluzbu, tzn. jen ubytovani &i jen
dopravu. V tomto pripadé klient pojisténi neplati a proto neni
pojisten proti Upadku CK.

XIV. Cestovni doklad

14.1. Cestovni doklad s obstardva Gcastnik sam a sam
odpovida za jeho platnost. Kazda osoba musi mit vlastni
cestovni doklad, platny 6 mesicii po datu ukonceni akce.
Udaje o pasovych a vizovych poZadavcich, Ihitach pro jeich
vyiizeni a poZadovanych zdravotnich dokladech pro cestu a
pobyt v cilové zemi jsou uvedeny na www.mzv.cz. Na téchto
strénkéch jsou umistény dalsi duleZité a aktualizované
informace tykajici se cilovych zemi.

XV. Zdravotni pojisténi

15.1. CK na vyzadani siedna Cestovni zdravotni pojisténi do
zahrani¢i zabezpecované Union poistoviia, as. Timto
pojisténim  vznikd vztah mezi Union poistoviiou a
Ucastnikem. CK je jen zprostredkovatelem. Zakaznik se mize
pojitit i u jiné pojistovny, piip. nemusi byt na cestu pojisten,
v tomto pifpadé vSak nese veskerarizika z toho vyplyvajici.
15.2. Doporucujeme sednat pojisténi proti stornu pro pripad,
Ze budete nuceni zgjezd ze zdravotnich divoda zrudit. Toto
pojisteni je nutné siednat ihned pri koupi z4jezdu. Nelze ho jiz
siednat v dobg kratsi nez mésic pred terminem akce.

XVI. Zavérené ustanoveni

16.1. Objednavatel podpisem smlouvy o z§ezdu potvrzuje, ze
se seznamil s jejim obsahem a bere na védomi tyto V$eobecné
obchodni podminky a souhlasi snimi, a to jménem vsech
Geastnika.

16.2. Objednavatel souhlasi stim, aby v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb. o ochrang¢ osobnich Udajt, ve znéni
pozdgjSich predpist, cestovni kanceldt MORAVA Tour sir.o.
zpracovéavala jim poskytnuté osobni Udaje a Udaje rodinnych
¢i ostatnich prislusniki uvedenych na smlouvé o zgezdu (v
rozsahu: jméno, prfjmeni, adresa bydli&t¢, datum narozeni,
¢idlo dokladu, e-mailova adresa, ¢islo mobilu ¢i telefonu) ato
pro Gcely organizace zgjezdu / pobytu, poskytovani sluzeb
voblasti cestovniho ruchu vinformatnich materidech
v listinné ¢i elektronické podobg. Tyto Udaje objednavatel
poskytuje dobrovolng a bere na védomi, Ze budou
uchovévény a vyuzivany pro potreby cestovni kanceldre
MORAVA Tour s.r.0. za (i¢elem organizace zgezdu / pobytu.
16.3. Odlisuje-li se vymezeni zgjezdu uvedené v katalogu od
smlouvy o zgjezdu, ma vzdy prednost tato smlouva o z&ezdu.
XVII. Platnost

17.1. Tyto V3eobecné obchodni podminky pro Ucast na akcich
CK vstupuji v platnost dne 20.05.2018.
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